be-webspace.de

Dein Webhoster

be-webspace.DE Kurzanleitung

Fiir den schnellen Einstieg

Diese Anleitung ist gultig fur alle be-webspace.DE Webhosting / Wordpress Pakete mit Plesk
Controlpanel. Sie gilt nicht flr Cloudserver, Rootserver, Dedizierte Server.
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1 Ihre Zugangsdaten

Die folgenden Daten sind fiir die Verwaltung und Benutzung ihres Webspace Accounts
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notwendig. Die angegebenen Passwdrter sollten sie in ein eigenes andern. Die Erlauterung der
Zugange finden sie in den folgenden Kapiteln. Sie kénnen ihre Zugangsdaten hier notieren die
sie mit der Freischaltungs E-Mail erhalten haben. Sie bendétigen nur ihnren PLESK Zugang. Alle
anderen Passworter fur FTP, E-Mail, SSH, Datenbanken etc. konnen sie in Plesk andern.

Servername SERVER

System Benutzername Passwort

PLESK

2 PLESK
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PLESK ist die Verwaltungs Software fir ihren Webspace Account. Hier werden alle
Einstellungen rund um ihre Webseiten, E-Mail Adressen, FTP, Statistiken und vieles mehr
vorgenommen. Benutzen sie die direkte Online Hilfe in Plesk um viele detaillierte Informationen
und Anweisungen zu den jeweiligen Funktionen zu erhalten.

Zugangs Link https://SERVER.be-webspace.net:8443
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Ersetzen sie SERVER durch den Servernamen zu ihrer Domain

Alternativ Link

Fur den Fall das sie unterwegs sind und den Link nicht kennen
kénnen sie auch eine Zugang Uber ihre eigene Domain herleiten.
Rufen sie mit https mit ihrer Domain an Port 8443 PLESK
einfach auf:

https://ihredomain.de:8443

3FTP

Der FTP Zugang erfolgt mit den oben angegebenen Zugangsdaten.

FTP Server

SERVER.be.webspace.net

Ersetzen sie SERVER durch den Servernamen ihrer Domain

Alternativ Servername

Sie kdnnen einfach jede ihrer Domains benutzen, mit oder ohne
FTP.:

ftp.ihredomain.de

ihredomain.de

Ports

FTP: 21
FTPS: 990

SSH

Wenn ihr Paket einen Zugang via SSH zum Webhostingpaket beinhaltet so lassen sie diesen
Uber unseren Support aktivieren. Aus Sicherheitsgriinden ist SSH per Default deaktiviert auch
wenn im Paket enthalten. Der Zugang wird erst freigeschaltet wenn sie diesen wirklich aktiv
nutzen. Die Zugangsdaten sind identisch mit den Zugangsdaten unter “Webhosting Zugang”.

4 E-Mall

4.1 E-Mail Adressen anlegen

Um Mail Adressen anzulegen gehen sie in PLESK zu ihrer Domain und rufen den Punkt E-Mail-
Adressen auf. Hier kbnnen sie Mail Adressen auf ihrer Domain anlegen, ein entsprechendes

be-webspace.de - Kurzanleitung - Stand: 26.02.2019 - www.be-webspace.de - V1.09

Seite: 3



https://be-webspace.de/

be-webspace.de

Dein Webhoster

Passwort dafir vergeben oder dndern, Weiterleitungen verwalten, automatische Antworten oder
auch den Spamfilter aktivieren und verwalten.

4.2 E-Mail Servernamen

Um E-Mail Postfacher abzurufen benétigen sie die Daten fur ihre Software wie Outlook,
Thunderbird oder &hnliche. Zuséatzlich steht ihnen auch ein Webmail Zugangs (Web) zur
Verfugung.

Wir empfehlen die Nutzung des vorgegebenen Servernamens. Bei Nutzung mit diesem Namen
sind SSL Zertifkate zur Verschliisselung korrekt gesetzt und bereiten keine Probleme.
Ersetzen sie SERVER durch den Servername aus ihren Zugangsdaten.

Protokoll Server PORT

IMAP* SERVER.be-webspace.net 993

POP3 SERVER.be-webspace.net 995

SMTP SERVER.be-webspace.net 587 - STARTTLS
* empfohlen

Als Benutzername und Passwort verwenden sie die Daten die sie bei Erstellung der jeweiligen
E-Mail Adresse in Plesk vergeben. Der Benutzername ist immer die vollstandige E-Mail Adresse
in der Form: name@domain.de. Mdchten sie ihren eigenen Domainnamen als Servername fur
E-Mail Dienste benutzen so verwenden sie einfach mail.ihredomain.de.

4.3 Webmall

Der Zugang zum Webmail Server erfolgt Gber die Subdomain webmail an ihren Domains.

Webmail Zugang https://webmail.ihredomain.de

4.4 Spamfilter

Nach Anlage einer E-Mail Adresse ist der Spamfilter in der Regel nicht aktiviert. Der Spamfilter
kann eine starke Hilfe sein um unerwiinschte E-Mails zu kennzeichnen.

Auf dem Reiter Spamfilter kann der Spamassassin Spamfilter fiir jedes Postfach einzeln
aktiviert werden. Wir empfehlen unerwiinschte Mails in den Spam Ordner verschieben zu
lassen. Dieser Ordner (Spam / Junk) ist spater auch im E-Mail Programm verfugbar. Um die
Wirkungsweise des Spam Filters zu verbessern kdnnen sie ihn trainieren indem sie unerkannte
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Spam E-Mails in ihrer E-Mail Software in diesen Ordner verschieben und dort auch einige Zeit
belassen.

5 Rechnungen Online

Die Daten ihrer Webseiten und unsere Vertragsdaten/Rechnungen sind aus Griinden der
Sicherheit strikt voneinander getrennt. lhre Vertragsdaten und die monatlichen/jahrlichen
Rechnungen als PDF kdnnen sie in unserem Service Portal abrufen.

Service Center https://service.be-webspace.de

Sie haben hier erst dann einen Benutzeraccount wenn sie die erste Rechnung von uns erhalten
haben. Das entsprechende Passwort kdnnen sie dann mit auf der Rechnung befindlichen Daten
anfordern.

6 Support

Fir Hilfe bei technischen Problem oder zu allen anderen Belangen steht unser Ticketsystem zur
Verfligung.

Support Anfragen, Anfragen zur Buchhaltung oder technische Hilfe erhalten sie Giber zwei
Wege:

Support E-Mail support@be-webspace.de

Web Zugang Tickets https://ticket.be-webspace.de

Im Ticket System kdnnen sie jederzeit den Status aller Anfragen einsehen
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7 Hilfe bei Stérungen

Sollten technische Stérungen auftreten oder ihre Webseiten nicht erreichbar sein so kénnen sie
sich in der folgenden Reihenfolge tiber den Status unserer Systeme informieren. Offnen sie ein
Support Ticket erst wenn sie den Ausfall nicht Gber die folgenden Informationsquellen ausfindig
machen kdnnen.

7.1 be-webspace.DE Status

Prifen sie unsere Status Seite auf Informationen zu einer moglichen Unterbrechung. Es ist
mdglich das die Unterbrechungen geplant und notwendig sind um Anderungen an unseren
Systemen vorzunehmen oder Sicherheitsupdates zu installieren. Sie finden hier ebenfalls den
Verfugbarkeitsstatus ihres Servers (Servername).

be-webspace Status https://status.be-webspace.net

Finden sie hier Informationen zu bekannten Ereignissen auf ihren Server so ist kein Support
Ticket notwendig.

7.2 MyLOC Status

Auf der Informationseite von MyLoc finden sie Hinweise des Rechnenzentrums ber
grof3flachige Stérungen, Netzwerkunterbrechungen oder Stromausfélle. Finden sie hier
Informationen zu bekannten Ausfallen oder Stérungen so ist keine extra Meldung an uns

be-webspace.de - Kurzanleitung - Stand: 26.02.2019 - www.be-webspace.de - V1.09
Seite: 6



https://be-webspace.de/
https://status.be-webspace.net/

be-webspace.de

il

Dein Webhoster

notwendig. Das Personal im Rechenzentrum wird sich selbststandig um die Entstérung
kimmern.

MyLoc Status https://www.myloc-status.de/de/

7.3 Storung melden

Wenn sie Uber die vorher genannten Informationsquellen keinen mdglichen Grund fir eine
bereits bekannte Stérung ausfindig machen konnten so 6ffnen sie ein Support Ticket Uber unser

Ticket System, siehe oben.
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